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第１ 調査の概要 

 １ 調査の概要 

調査名 国民生活に関する世論調査 国民生活に関する世論調査（面接調査） 

 本書での名称 「郵送調査」又は「郵送」 「面接調査」又は「面接」 

調査目的 現在の生活や今後の生活についての

意識、家族・家庭についての意識な

ど、国民の生活に関する意識や要望を

種々の観点でとらえ、広く行政一般の

基礎資料とする。また、世論調査の調

査手法の検討に資する。 

郵送法で実施する世論調査に加え、並行

して面接法で内容の同じ調査を実施する

ことにより、面接法／郵送法の差を調べ、

回答内容や回収率の相違に関する情報

を得る。 

調査項目 （１）現在の生活について 

（２）今後の生活について 

（３）生き方、考え方について 

（４）政府に対する要望について 

（５）調査に関するアンケート 

（１）現在の生活について 

（２）今後の生活について 

（３）生き方、考え方について 

（４）政府に対する要望について 

調査対象  

 (１)母集団 全国 18 歳以上の日本国籍を有する者 

 (２)標本数 5,000 人（350 地点） 3,000 人（210 地点） 

 (３)抽出方法 層化２段無作為抽出法 

調査時期 
令和５年 11 月９日（木） 

～12 月 17 日（日） 

令和５年 11 月９日（木） 

～11 月 26 日（日） 

調査方法 郵送法 調査員による個別面接聴取法 

調査実施機関 一般社団法人新情報センター 

回収結果 有効回収数（率） 3,076 人（61.5％） 有効回収数（率） 1,714 人（57.1％） 
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２ 面接調査の調査票の設計等 

（１）使用した調査用品 

 面接調査で使用した調査用品は以下のとおり。 

 面接調査、郵送調査ともに、対象者に対して、事前依頼はがき（圧着はがき）を使用。 

 面接調査では、郵送調査で使用する封筒類や記入用ボールペンの使用は無く、対象者からの回答聴取

の際に使用する「回答票」を調査地点ごとに２部用意した。 

 

面接調査 郵送調査 

事前依頼はがき 事前依頼はがき 

調査協力依頼文書 調査協力依頼文書 

回答票※ 調査票等発送用封筒 

調査票 調査票 

調査要領 記入用ボールペン 

訪問のお知らせ（不在票） 調査票返信用封筒 

礼状兼調査に関するアンケート 督促はがき 

謝礼品 礼状 

 謝礼品 

 礼状・謝礼発送用封筒 

※回答票は、Ａ５サイズの小冊子形式として、対象者がめくりやすい紙質とした。 
 

（２）調査の手順 

 面接調査、郵送調査の調査手順は以下のとおり。 

面接調査 郵送調査 

調査開始日の約１週間前に事前依頼はがきを郵

送する。 

調査票投函の約１週間前に事前依頼はがきを郵

送する。 

↓ ↓ 

調査員が調査対象者宅を訪問する。 

調査対象者が不在の場合は、曜日や時間帯を変

えて最低３回以上訪問する。 

調査協力依頼文書、調査票、記入用ボールペン、

調査票返信用封筒を調査票発送用封筒に封緘し

郵送する。 

↓ ↓ 

調査対象者や同居家族が不在の場合は、必要に

応じて、訪問のお知らせを郵便受けなどに投函

する。 

調査票投函後、約２週間後に、調査票の返送が無

い対象者へ督促はがきを郵送する。 

↓ ↓ 

調査対象者と対面し、面接調査を実施。調査員が

質問を読み上げ、調査対象者は貸与する回答票

に記載された選択肢から選んで回答する。面接

聴取後、謝礼品を渡す。 

受付期間終了後、調査対象者へ謝礼品を郵送す

る。 

↓  

礼状兼調査に関するアンケート（往復はがき）を

調査協力者へ郵送する。 
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（３）調査票の設計 

 質問内容、調査票レイアウトは、フェイス項目含め、令和元年６月調査と同一の質問とした。 

 郵送調査では、回答選択肢の「その他」は、尺度をはかる設問以外は明記し、「わからない」は明記し

ていない。面接調査では、回答選択肢の「その他」、「わからない」は回答票に明記していない。 

 調査票のレイアウトは、令和元年６月調査を参考とし、問番号の表記は、「Q、SQ、F」などを使用し

た。 

  

３ 回収状況 

 （１）有効回収数（率） 

   郵送調査：3,076票（61.5％） 

   面接調査：1,714票（57.1％） 

 （２）回収数内訳 

   郵送調査 

※返送締切日である 12/17消印の票を有効票の可能性有りと判断し、消印がない票については、返送締切日の

３日後である 12/20までに返送されたものを有効票の可能性有りと判断した。 

 

   面接調査 

 

  

標本数 返送数 
有効 

回収数 
不能数 

 
宛先不明

による返

送 

未返送 白票 
代理回答・ 

記入不備 期間外 災害 その他 

5,000 3,204 3,076 1,924 34 1,749 5 113 8 － 15 

標本数 
有効 

回収数 
不能数 

 

転居 長期不在 一時不在 住居不明 拒否 災害 その他 

3,000 1,714 1,286 148 71 496 35 481 － 55 
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（３）日別回収結果 
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（４）  性･年齢別回収結果 

郵送調査 

 
 

面接調査 

 
 

 

標本数 回収数 回収率 標本数 回収数 回収率 標本数 回収数 回収率

   ％    ％    ％

18～19歳 103 51 49.5 18～19歳 49 22 44.9 18～19歳 54 29 53.7

20～29歳 546 247 45.2 20～29歳 283 107 37.8 20～29歳 263 140 53.2

30～39歳 643 352 54.7 30～39歳 329 148 45.0 30～39歳 314 204 65.0

40～49歳 821 489 59.6 40～49歳 429 230 53.6 40～49歳 392 259 66.1

50～59歳 927 584 63.0 50～59歳 489 283 57.9 50～59歳 438 301 68.7

60～69歳 786 579 73.7 60～69歳 421 299 71.0 60～69歳 365 280 76.7

70歳以上 1,174 774 65.9 70歳以上 509 351 69.0 70歳以上 665 423 63.6

5,000 3,076 61.5 2,509 1,440 57.4 2,491 1,636 65.7

性・年齢 性・年齢 性・年齢

計 計 計

男

女

計

男

性

女

性

標本数 回収数 回収率 標本数 回収数 回収率 標本数 回収数 回収率

   ％    ％    ％

18～19歳 62 17 27.4 18～19歳 40 12 30.0 18～19歳 22 5 22.7

20～29歳 321 115 35.8 20～29歳 164 56 34.1 20～29歳 157 59 37.6

30～39歳 401 189 47.1 30～39歳 194 82 42.3 30～39歳 207 107 51.7

40～49歳 517 290 56.1 40～49歳 270 141 52.2 40～49歳 247 149 60.3

50～59歳 531 310 58.4 50～59歳 271 160 59.0 50～59歳 260 150 57.7

60～69歳 433 299 69.1 60～69歳 227 149 65.6 60～69歳 206 150 72.8

70歳以上 735 494 67.2 70歳以上 321 227 70.7 70歳以上 414 267 64.5

3,000 1,714 57.1 1,487 827 55.6 1,513 887 58.6計 計 計

性・年齢 性・年齢 性・年齢

男

女

計

男

性

女

性


