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「外国人の受入れに伴う環境整備に関する世論調査」の概要 

 

内閣府政府広報室 

 

１ 調 査 目 的  外国人の受入れに伴う環境整備に関する国民の意識を把握し、 

今後の施策の参考とする。 

２ 調 査 項 目  (1) 日本で生活する外国人の数 

(2) 外国人の受入れに伴う環境整備 

３ 関 係 省 庁  出入国在留管理庁 

４ 調 査 対 象  (1) 母集団 全国 18 歳以上の日本国籍を有する者 

         (2) 標本数 3,000 人 

           (3) 抽出方法 層化２段無作為抽出法 

５ 調 査 時 期  令和元年 11 月７日～11 月 17 日 

６ 調 査 方 法  調査員による個別面接聴取法 

７ 調査実施機関  一般社団法人 中央調査社 

８ 回 収 結 果  (1) 有効回収数(率)  1,572 人（52.4％） 

           (2) 調査不能数(率)  1,428 人（47.6％） 

－不能内訳－ 

転  居  115 長期不在   84 一時不在  534 

住所不明   27 拒  否  520 災  害   59 

そ の 他   89 

（病気など） 

９ 性･年齢別回収結果 
  

性・年齢 標本数 回収数 回収率 性・年齢 標本数 回収数 回収率 性・年齢 標本数 回収数 回収率 
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18～19歳 

20～29歳 

30～39歳 

40～49歳 

50～59歳 

60～69歳 

70歳以上 

 

 60 

309 

354 

540 

496 

480 

761 

 

   30 
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  269 

  291 

  418 

％ 

50.0 

37.2 

47.5 

52.0 

54.2 

60.6 

54.9 
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18～19歳 
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60～69歳 

70歳以上 

 

 26 

157 
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273 
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   12 

   57 
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  132 

  133 

  146 

  180 

％ 

46.2 

36.3 

43.1 

48.4 

53.0 

60.1 

54.4 

 
 
 
 
 

女 

 

 

 

性 

 

18～19歳 

20～29歳 

30～39歳 

40～49歳 

50～59歳 

60～69歳 

70歳以上 

 

  34 

 152 

 173 
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 245 

 237 
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   18 

   58 

   90 

  149 

  136 

  145 

  238 

％ 

52.9 

38.2 

52.0 

55.8 

55.5 

61.2 

55.3 

計 3,000 1,572 52.4 計 1,462   738 50.5 計 1,538   834 54.2 
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調査結果の概要 

１ 日本で生活する外国人の数 

（1）外国人を見かける機会の増減 

日本で外国人を見かける機会について、10 年くらい前と比べて増えたと思うか聞いたところ、

「増えた」と答えた者の割合が 87.7％、「変わらない」と答えた者の割合が 8.6％、「減った」

と答えた者の割合が 1.2％となっている。 

性別に見ると、大きな差異は見られない。 （図１、表１） 

 

 

図１ 外国人を見かける機会の増減 
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表１ 外国人を見かける機会の増減 
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1,572   87.7   8.6   1.2   2.5   

382   90.1   6.3   1.3   2.4   

東 京 都 区 部 76   97.4   1.3                - 1.3   

政 令 指 定 都 市 306   88.2   7.5   1.6   2.6   

665   88.4   9.0   0.9   1.7   

375   86.7   9.1   1.9   2.4   

150   80.7   11.3   0.7   7.3   
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２ 外国人の受入れに伴う環境整備 

（1）外国人が日本で安心して生活できる環境の整備状況 

外国人が日本で安心して生活できる環境はどの程度、整っていると思うか聞いたところ、「整

っている」とする者の割合が 51.2％（「十分に整っている」4.8％＋「ある程度整っている」46.4％）、

「整っていない」とする者の割合が 38.1％（「あまり整っていない」35.4％＋「まったく整っ

ていない」2.7％）となっている。なお、「わからない」と答えた者の割合が 10.7％となってい

る。 

年齢別に見ると、「整っている」とする者の割合は 18～29 歳、30 歳代で、「整っていない」

とする者の割合は 40 歳代で、それぞれ高くなっている。 （図２、表２） 

 

 

図２ 外国人が日本で安心して生活できる環境の整備状況 

 

  

総 数 ( 1,572 人)

〔 性 〕

男 性 ( 738 人)

女 性 ( 834 人)

〔 年 齢 〕

18 ～ 29 歳 ( 145 人)

30 ～ 39 歳 ( 168 人)

40 ～ 49 歳 ( 281 人)

50 ～ 59 歳 ( 269 人)

60 ～ 69 歳 ( 291 人)

70 歳 以 上 ( 418 人)

（該当者数）

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
（％）

5.8 

3.8 

46.7 

46.2 

35.6 

35.1 

4.3 

1.3 

7.5 

13.5 

6.9 

7.1 

3.2 

4.8 

4.1 

4.5 

55.2 

54.8 

50.2 

47.6 

44.0 

38.5 

33.1 

32.7 

40.2 

39.0 

35.7 

31.3 

1.4 

2.4 

3.2 

4.1 

2.4 

2.4 

3.4 

3.0 

3.2 

4.5 

13.7 

23.2 

わからない

4.8 

46.4 35.4 

2.7 

10.7 

十分に
整っている

ある程度
整っている

あまり
整っていない

まったく
整っていない

整っている（小計）51.2 整っていない（小計）38.1



 

- 5 - 

表２ 外国人が日本で安心して生活できる環境の整備状況 
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（2）外国人が日本で安心して生活できる環境を充実させる必要の有無 

今後、外国人が日本で安心して生活できる環境を充実させる必要があると思うか聞いたとこ

ろ、「充実させる必要がある」とする者の割合が 74.3％（「充実させる必要がある」31.4％＋

「どちらかといえば充実させる必要がある」42.9％）、「充実させる必要がない」とする者の

割合が 16.5％（「どちらかといえば充実させる必要がない」10.9％＋「充実させる必要がない」

5.6％）となっている。 

都市規模別に見ると、「充実させる必要がある」とする者の割合は中都市で高くなっている。 

性別に見ると、「充実させる必要がある」とする者の割合は男性で高くなっている。 

年齢別に見ると、「充実させる必要がある」とする者の割合は 18～29 歳から 50 歳代で高く

なっている。 （図３、表３） 

 

 

図３ 外国人が日本で安心して生活できる環境を充実させる必要の有無 
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表３ 外国人が日本で安心して生活できる環境を充実させる必要の有無 
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ア 重点的に充実させる必要がある内容 

外国人が日本で安心して生活できる環境を「充実させる必要がある」、「どちらかといえば

充実させる必要がある」と答えた者（1,168 人）に、外国人が日本で安心して生活できる環境に

ついて、今後、どのような内容を重点的に充実させる必要があると思うか聞いたところ、「在

留手続、医療、福祉、出産、子育てなど、生活上の様々な内容について、外国人が複数の外国

語で相談できる窓口の整備」を挙げた者の割合が 72.0％と最も高く、以下、「各種行政手続の

案内、制度の案内、生活上のルールの説明など、外国人の生活に役立つ情報の複数の外国語に

よる提供」（64.1％）、「災害発生時の外国人への情報発信・支援の充実」（59.2％）、「外

国人への日本語教育の充実」（53.7％）、「外国人を雇用する事業主に対する指導や相談支援

など、外国人の適正な労働条件、労働安全衛生の確保」（52.3％）、「外国人児童生徒に対し

てきめ細かな指導を行うなどの教育の充実」（50.8％）、「外国人の社会保険への加入の促進」

（50.1％）、「人材不足の地域など、地域での外国人の安定した就労の支援」（49.0％）など

の順となっている。（複数回答、上位８項目） 

性別に見ると、「災害発生時の外国人への情報発信・支援の充実」を挙げた者の割合は女性

で、「外国人への日本語教育の充実」、「人材不足の地域など、地域での外国人の安定した就

労の支援」を挙げた者の割合は男性で、それぞれ高くなっている。 

年齢別に見ると、「各種行政手続の案内、制度の案内、生活上のルールの説明など、外国人

の生活に役立つ情報の複数の外国語による提供」、「外国人の社会保険への加入の促進」を挙

げた者の割合は 50 歳代で、「外国人への日本語教育の充実」を挙げた者の割合は 60 歳代で、

それぞれ高くなっている。 （図４、表４） 
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図４ 重点的に充実させる必要がある内容 
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表４ 重点的に充実させる必要がある内容 
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行
政
手
続
の
案
内
、

制
度
の
案
内
、

生
活
上
の
ル
ー

ル
の
説
明
な
ど
、

外
国
人
の
生
活
に
役
立
つ
情
報
の
複
数

の
外
国
語
に
よ
る
提
供

災
害
発
生
時
の
外
国
人
へ
の
情
報
発
信
・
支
援
の
充
実

外

国

人

へ

の

日

本

語

教

育

の

充

実

外
国
人
を
雇
用
す
る
事
業
主
に
対
す
る
指
導
や
相
談
支
援

な
ど
、

外
国
人
の
適
正
な
労
働
条
件
、

労
働
安
全
衛
生
の

確
保

外
国
人
児
童
生
徒
に
対
し
て
き
め
細
か
な
指
導
を
行
う
な

ど
の
教
育
の
充
実

外

国

人

の

社

会

保

険

へ

の

加

入

の

促

進

人
材
不
足
の
地
域
な
ど
、

地
域
で
の
外
国
人
の
安
定
し
た

就
労
の
支
援

外

国

人

留

学

生

の

就

職

の

た

め

の

支

援

地
域
住
民
と
外
国
人
の
交
流
な
ど
、

地
域
に
お
け
る
多
文

化
共
生
の
取
組
の
促
進
・
支
援

外
国
人
が
銀
行
口
座
の
開
設
、

携
帯
電
話
な
ど
の
通
信

サ
ー

ビ
ス
の
契
約
が
円
滑
に
で
き
る
よ
う
に
す
る
取
組

外

国

人

の

住

宅

確

保

の

た

め

の

支

援

そ

の

他

わ

か

ら

な

い

計
(M.T.)

人 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ 

1,168 72.0 64.1 59.2 53.7 52.3 50.8 50.1 49.0 40.4 36.9 33.0 30.1 0.3 1.2 593.2

286 73.4 64.7 58.0 52.1 49.7 53.1 46.5 43.4 38.8 36.7 34.6 27.3 0.7 1.7 580.8

東 京 都 区 部 54 70.4 64.8 66.7 55.6 50.0 55.6 44.4 48.1 40.7 40.7 48.1 24.1     -     - 609.3

政 令 指 定 都 市 232 74.1 64.7 56.0 51.3 49.6 52.6 47.0 42.2 38.4 35.8 31.5 28.0 0.9 2.2 574.1

515 74.6 65.6 61.9 55.5 57.9 53.8 55.7 52.4 42.1 39.8 34.8 33.2 0.2 1.0 628.5

270 67.4 58.9 54.4 52.2 45.2 44.8 45.9 47.4 39.3 32.6 28.9 27.4 0.4 1.1 545.9

97 67.0 69.1 60.8 52.6 50.5 44.3 42.3 51.5 39.2 34.0 30.9 29.9     - 1.0 573.2

572 70.6 64.3 56.1 58.4 50.7 49.8 51.6 51.9 40.7 38.1 33.7 31.6 0.3 0.7 598.8

596 73.3 63.9 62.1 49.2 53.9 51.7 48.7 46.1 40.1 35.7 32.4 28.7 0.3 1.7 587.8

123 68.3 66.7 62.6 43.1 50.4 43.1 39.8 42.3 40.7 32.5 35.0 25.2 0.8     - 550.4

139 73.4 69.1 65.5 59.7 49.6 45.3 41.0 55.4 40.3 31.7 29.5 24.5     -     - 584.9

222 71.2 65.3 62.2 50.5 55.0 50.5 54.1 49.5 42.3 40.1 36.0 30.2     - 0.5 607.2

213 76.5 73.2 63.8 55.4 54.5 56.3 61.0 46.0 41.8 37.1 34.7 33.3 0.5     - 634.3

210 76.2 63.3 51.9 60.0 51.4 56.2 51.9 50.0 45.2 41.4 34.8 30.0     - 1.0 613.3

261 66.7 52.5 53.6 51.7 51.3 48.7 46.0 49.8 33.7 35.2 28.7 33.0 0.8 4.2 555.9

30 ～ 39 歳

40 ～ 49 歳

70 歳 以 上

総 数

大 都 市

中 都 市

小 都 市

町 村

60 ～ 69 歳

〔年 齢〕

18 ～ 29 歳

〔 都 市 規 模 〕

50 ～ 59 歳

〔 性 〕

男 性

女 性
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外国人の受入れに伴う環境整備に関する世論調査 

 
令和元年11月 

 

調 査 時 期：令和元年 11 月７日から令和元年 11 月 17 日 

調 査 対 象：全国18歳以上の日本国籍を有する者3,000人 

有効回収数(率)：1,572人（52.4％） 

 

 

話は変わりますが、次に「外国人全般」に関してお聞きします。 

 

１ 日本で生活する外国人の数  

 

（全員の方に） 

Ｑ１〔回答票１〕あなたは、日本で外国人を見かける機会について、10 年くらい前と比べて増えたと思います

か。それとも減ったと思いますか。この中から１つだけお答えください。 

 

 (87.7)（ア）増えた 

 ( 8.6)（イ）変わらない 

 ( 1.2)（ウ）減った 

 ( 2.5)   わからない 

 

２ 外国人の受入れに伴う環境整備  

 

Ｑ２〔回答票２〕あなたは、外国人が日本で安心して生活できる環境はどの程度、整っていると思いますか。 

この中から１つだけお答えください。 

 

 ( 4.8)（ア）十分に整っている 

 (46.4)（イ）ある程度整っている 

 (35.4)（ウ）あまり整っていない 

 ( 2.7)（エ）まったく整っていない 

 (10.7)   わからない 
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Ｑ３〔回答票３〕あなたは、今後、外国人が日本で安心して生活できる環境を充実させる必要があると思います

か。それとも充実させる必要がないと思いますか。この中から１つだけお答えください。 

 
 (31.4)（ア）充実させる必要がある 

 (42.9)（イ）どちらかといえば充実させる必要がある 

 (10.9)（ウ）どちらかといえば充実させる必要がない 

 ( 5.6)（エ）充実させる必要がない 

 ( 6.2)   どちらともいえない 

 ( 3.0)   わからない 

 
（Ｑ３で「（ア）充実させる必要がある」、「（イ）どちらかといえば充実させる必要がある」と答えた方に） 

ＳＱ〔回答票４〕あなたは、外国人が日本で安心して生活できる環境について、今後、どのような内容を重点

的に充実させる必要があると思いますか。この中からいくつでもあげてください。（Ｍ．Ａ．） 

（n＝1,168） 

 (64.1)（ア）各種行政手続の案内、制度の案内、生活上のルールの説明など、外国人の生活に役立つ 

情報の複数の外国語による提供 

 (72.0)（イ）在留手続、医療、福祉、出産、子育てなど、生活上の様々な内容について、外国人が 

複数の外国語で相談できる窓口の整備 

 (59.2)（ウ）災害発生時の外国人への情報発信・支援の充実 

 (30.1)（エ）外国人の住宅確保のための支援 

 (33.0)（オ）外国人が銀行口座の開設、携帯電話などの通信サービスの契約が円滑にできるように 

する取組 

 (53.7)（カ）外国人への日本語教育の充実 

 (50.8)（キ）外国人児童生徒に対してきめ細かな指導を行うなどの教育の充実 

 (40.4)（ク）外国人留学生の就職のための支援 

 (52.3)（ケ）外国人を雇用する事業主に対する指導や相談支援など、外国人の適正な労働条件、 

労働安全衛生の確保 

 (49.0)（コ）人材不足の地域など、地域での外国人の安定した就労の支援 

 (50.1)（サ）外国人の社会保険への加入の促進 

 (36.9)（シ）地域住民と外国人の交流など、地域における多文化共生の取組の促進・支援 

 ( 0.3)   その他（                            ） 

 ( 1.2)   わからない （M.T.=593.2） 

 
 


